TELEPHONIE D'ACCES |

MONDIAL FACTUREE A
L’'UTILISATION

Un systéme de téléphonie d'entreprise fiable est
indispensable pour assurer la continuité des
activités et la satisfaction des clients. Cependant,
des études démontrent que la plupart des
systémes de téléphonie sont trop chers, sous-
utilisés et complexes a acheter et a exploiter. Afin
de résoudre ce probleme, Intelogico a travaillé
avec différents partenaires afin de créer un
systéme de téléphonie VOIP flexible basé sur un
modele de facturation a l'usage, entiérement
redondant et sécurisé. Le systeme de téléphonie
peut également étre utilisé comme systeme de
basculement d’urgence en cas de défaillance du
systeme téléphonique principal.

La solution fournit des fonctions de téléphonie
comme un systeme IVR : appels internes
entre postes, externe, transfert, mise en
attente, conférence, « Follow » et boite vocale.

Les utilisateurs ayant une connexion Internet
fiable, peuvent se connecter en utilisant des
appareils SIP (téléphone, softphone et
mobile)

A l'exception des téléphones physiques (au
besoin), aucun équipement ne sera installé
sur place. Il suffit d'une connexion Internet
fiable et de quelques minutes d'installation

Les numéros américains, canadiens et
sans frais peuvent étre acquis et reliés au
systéme de téléphonie. Les numéros de
téléphone existants peuvent étre importés.
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